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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15016000 [ Compostela Santiago de Compostela 2018/2019
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SSC Servizos socioculturais e & CMSSC01 Atencién a persoas en situacion de dependencia | Ciclos Réxime xeral-
comunidade formativos de | ordinario
grao medio
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0211 Destrezas sociais 2018/2019 6 123 123

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | LUCIA LOPEZ REY,EMILIA FERNANDEZ FERNANDEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O modulo de Destrezas Sociais, cunha duracion de 123 horas, é fundamental na formacién das futuras/os Técnicas/os en Atencion as Persoas en
Situacion de Dependencia, porque contén a formacidn necesaria para que as/os futuras/os TAPSD adquiran e/ou melloren as destrezas socias
necesarias para desenvolver unha relacién profesional de coidado eficaz e satisfactoria e para que sexan quen de interactuar adecuadamente
nas slas relacions profesionais con outras persoas, adaptando o seu comportamento as caracteristicas destas e ao contexto.

Tratase dun modulo transversal na formacion do estudantado, ten un caracter fundamentalmente procedimental e actitudinal, vinculado con
importantes competencias profesionais, persoais e sociais como son:

n) Asesorar persoas en situacion de dependencia, familiares e persoal coidador non formal, proporcionandolles pautas de actuacion no coidado e
na atencion asistencial e psicosocial, € adecuando a comunicacion e as actitudes as caracteristicas das persoas interlocutoras.

fi) Resolver as continxencias con iniciativa e autonomia, amosando unha actitude autocritica e procurando alternativas para favorecer o benestar
das persoas en situacion de dependencia.

r) Actuar con responsabilidade e autonomia no ambito da stia competencia, organizando e desenvolvendo o traballo asignado, e cooperando ou
traballando en equipo con diferentes profesionais no contorno de traballo.

t) Comunicarse eficazmente, respectando a autonomia e competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.As medidas
establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocidn da autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de dependencia, 0
aumento de persoas maiores na nosa comunidade e a diminucion de coidadoras informais, faria previsible unha alta insercion laboral € unha
tendencia de crecemento estable, se ben o actual escenario socioecondmico pode frear a demanda de persoas altamente cualificadas para tarefas
de atencion.

O forte crecemento dos servizos de atencion ditirna que se observaba nos Ultimos anos vai requirir profesionais con maior competencia e
versatilidade na realizacion de actividades de apoio psicosocial.

A progresiva implantacién das novas tecnoloxias fai necesaria tamén unha actualizacién permanente neste campo, para se adaptar aos cambios
que se vaian introducindo nas instituciéns e no propio domicilio.

A presente programacion concreta e adapta o curriculo do médulo ao contorno socioecondmico e caracteristicas do alumnado do ciclo formativo de
grao medio de Atencion a Persoas en Situacién de Dependencia do CIFP Compostela, na cidade de Santiago de Compostela.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 Destrezas sociais e | Nesta UD analizaremos as destrezas sociais € emocionais necesarias para unha practica profesional efectiva e 18 10
emocionais para satisfactoria. A partir da caracterizacion da relacion de axuda e a practica profesional aprenderemos a
TAPS identificar e valorar os aspectos emocionais e comunicativos implicados no coidado de persoas dependentes,
descnblremos 0s estllos de comunlcamon e reIaC|ona|s as pr|n0|pa|s barreiras que afectan as relacions
2 Avaliacion de Nesta ub anallzaremos os |nd|cadores e momentos de avahauon das destrezas sociais € emocionais, 20 20
destrezas sociais e selecionaremos os principais instrumentos de avaliacién cos que recolleremos e interpretaremos os datos
emocionais sobre as propias destrezas para identificar as pautas de mellora.
3 Adestramos e Nesta UD aprenderemos diferentes técnicas e estratexias que nos permitan adestrar e mellorar habilidades 35 30
melloramos as sociais e emocionais basicas na practica profesional das TAPSD como son a escoita activa, a empatia, a
destrezas sociais e asertividade e o autocoidado emocional.
oS
4 Traballamos en Nesta UD caracterizaremos a estructura e funcionamento dos grupos, para aprender a seleccionar as 30 20
grupos dinamicas de traballo mais axeitadas para crear un ambiente de traballo cooperativo, eficaz e respetuoso coas
diferenzas individuais.
5 Xestionamos e Nesta UD aprenderemos a xestionar e resolver os conflitos que aparecen no traballo en grupos e nas relacions 20 20

resolvemos conflitos

interpersoais. Partiremos da analise das principais fontes e tipos de conflito, logo describiremos o proceso de
resolucion de conflitos e finalmente, selecionaremos e aplicaremos as técnicas adecuadas para a prevencion e
resolucion de conflitos respetando as diferentes opiniéns e posiciéns individuais € mostrando unha actitude
positiva cara o cambio
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Destrezas sociais € emocionais para TAPS 18

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia emocional e NO
social.

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relacions interpersoais.

CA1.2.1 Definiuse o concepto e os elementos caracterizadores das hhss

CA1.2.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relacions interpersoais

CA1.3 Identificaronse os estilos de comunicacion, as stas vantaxes e as stas limitaciéns.

CA1.3.1 Caracterizouse 0 proceso comunicativo

CA1.3.2 Identificaronse os estilos de comunicacion, as stias vantaxes e as suas limitacions.

CA1.7 Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos diferenciadores persoais (emocions, sentimentos e personalidade).

0CA1.10 Actuouse desenvolvendo actitudes e comportamentos axeitados cara o medio fisico:orde,limpeza,coidado dos recursos,....

CA1.11 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion coas persoas:verbal € non verbal.

CA1.12 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion ao traballo:participacion.

4.1.e) Contidos

Contidos

Habilidades sociais e conceptos afins.

Intelixencia emocional: educacion emocional; emociéns e sentimentos.
Importancia das habilidades sociais no exercicio profesional.

Valoracién da importancia das actitudes e das habilidades sociais e comunicativas na relacién de axuda.

-4 -
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Avaliacion de destrezas sociais e emocionais 20

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia emocional e NO
social.
RA4 - Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das stas funcidns profesionais, e analiza a sta incidencia nas relacions interpersoais e S|

grupais.

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

0CA1.10 Actuouse desenvolvendo actitudes e comportamentos axeitados cara o medio fisico:orde,limpeza,coidado dos recursos,....

CA1.11 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion coas persoas:verbal € non verbal.

CA1.12 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion ao traballo:participacion.

CA4.1 Identificaronse os indicadores de avaliacién da competencia social.

CA4.2 Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.

CA4.3 Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4 .4 Interpretaronse os datos recollidos.

CAA4.5 Identificaronse as actuacions realizadas que cumpra mellorar.

CA4.6 Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7 Efectuouse a valoracion final do proceso.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Rexistro e interpretacion de datos da competencia social.

Indicadores da competencia social.

Identificacion de aspectos susceptibles de mellora. Proposta de actuacion.
Valoracién da autoavaliacién como estratexia para a mellora da competencia social.

Andlise e proceso de formacién inicial e ao longo da vida do persoal profesional do traballo social.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Adestramos e melloramos as destrezas sociais € emocionais 35

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia emocional e

social. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.4 Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

CA1.5 Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instruciéns e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.5.1 Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instrucions e intercambiar ideas ou informacién aplicando técnicas de escoita activa

CA1.5.2 Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instruciéns e intercambiar ideas ou informacién aplicando técnicas de comunicacion asertiva

CA1.6 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas & situacion.

CA1.6.1 Identificaronse os xeitos de aprendizaxe das habilidades sociais

CA1.6.2 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas & situacion.

CA1.8 Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e a aprendizaxe.

CA1.9 Identificaronse as técnicas de hixiene emocional e autocoidado para o afrontamento do estres asociado ao coidado

0CA1.10 Actuouse desenvolvendo actitudes e comportamentos axeitados cara o medio fisico:orde,limpeza,coidado dos recursos,....

CA1.11 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion coas persoas:verbal € non verbal.

CA1.12 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion ao traballo:participacion.

4.3.e) Contidos

Contidos

Andlise da relacion entre comunicacion e calidade de vida nos ambitos de intervencion.
Proceso de comunicacion. Comunicacion verbal e non verbal. Estilos de comunicacion. Papel da comunicacion nas relacions interpersoais. Estratexias para unha comunicacion eficaz.
Valoracién comunicativa de contexto. Elementos facilitadores e obstaculos na comunicacion

Mecanismos de defensa e comunicacion.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Traballamos en grupos 30

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia emocional e NO
social.
RA2 - Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

0CA1.10 Actuouse desenvolvendo actitudes e comportamentos axeitados cara o medio fisico:orde,limpeza,coidado dos recursos,....

CA1.11 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion coas persoas:verbal € non verbal.

CA1.12 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion ao traballo:participacion.

CA2.1 Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a sua dinamica.

CA2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacién e funcionamento de grupos.

CA2.3 Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CA2.4 Diferenciaronse os papeis € a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA2.5 Respectaronse as diferenzas individuais no traballo en grupo.

CA2.6 Identificaronse as principais barreiras de comunicacién grupal.

CA2.7 Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo grupo.

CA2.8 Colaborouse na creacion dun ambiente de traballo relaxado e cooperativo.

4.4.¢e) Contidos

Contidos

O grupo: tipos e caracteristicas; desenvolvemento grupal.

0Valoracion do papel da motivacion na dinamica grupal.

Interpretacion da estrutura e procesos de grupo.

Papeis e tipoloxias das persoas integrantes do grupo.

Técnicas de dinamizacion de grupos.

Valoracién da importancia da comunicacion no desenvolvemento do grupo.
Comunicacién nos grupos: principais barreiras.

Equipos de traballo: organizacion e reparto de tarefas; traballo individual e en grupo.
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Contidos

Aplicacion de estratexias de traballo cooperativo.

A confianza no grupo.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Xestionamos e resolvemos conflitos 20

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia emocional e NO
social.
RA3 - Aplica técnicas de xestion de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacién establecidas. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

0CA1.10 Actuouse desenvolvendo actitudes e comportamentos axeitados cara o medio fisico:orde,limpeza,coidado dos recursos,....

CA1.11 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion coas persoas:verbal € non verbal.

CA1.12 Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacion ao traballo:participacion.

CA3.1 Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.1.1 Definironse os conceptos e os elementos caracterizadores dos problemas e dos conflitos.

CA3.1.2 Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.2 Relacionaronse os recursos técnicos utilizados cos problemas estandar.

CA3.3 Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucion dun problema.

CA3.4 Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con prevision das dificultades e do xeito de superalas.

CA3.5 Respectaronse as opiniéns das outras persoas acerca das posibles vias de solucién de problemas.

CA3.6 Definiuse o concepto e os elementos da negociacion na resolucion de conflitos.

CA3.6.1 Definiuse o concepto e os elementos da negociacion na resolucién de conflitos

CA3.6.2 Definiuse o concepto e os elementos da mediacion na resolucion de conflitos

CA3.7 Identificaronse os comportamentos posibles nunha situacién de negociacion, asi como a sta eficacia.

CA3.8 Discriminouse entre datos e opinions.

4.5.¢) Contidos

Contidos

-
O conflito nas relaciéns interpersoais: causas.
O conflito nas relaciéns interpersoais: causas, tipos e fases

Aplicacién das estratexias de resolucion de conflitos.

-10-
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Contidos

Proceso de toma de decisions.
Xestion de conflitos: negociacion e mediacion.

Valoracién do respecto e a tolerancia na resolucién de problemas e conflitos.

-11-
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

O Decreto que regula o titulo de Técnico Medio de Atencidn a Persoas en Situacién de Dependencia, non recolle de forma explicita uns minimos
exixibles como tal. Ainda asi, é certo que para a superacion do mddulo de destrezas sociais 0 alumnado ten que ser quen de:
- Aplicar un estilo asertivo en situacion de interaccion social.

- Experimentar estratexias para unha comunicacién eficaz.

- Recoriecer as fases de desenvolvemento dos grupos sociais.

- Aplicar técnicas de grupo que faciliten a relacion con outros profesionais e coas familias.

- Identificar a dindmica dos grupos e aplicar estratexias que favorezan a sua participacién nos procesos educativos.

- Aplicar estratexias basicas para falar en publico.

- Aplicar as habilidades sociais basicas en situaciéns xeradas no marco da aula.

- Analizar as causas dun conflito e aplicar estratexias que faciliten a sta resolucion.

- Aplicar técnicas de resolucion de conflitos.

- Autoavaliar a competencia social

Estes requerimentos, corresponderianse cos criterios de avaliacion relacionados a continuacion.

MINIMOS EXIXIBLES:

Esta e a relacion dos criterios de avaliacidn considerados como minimos exixibles, que ademais de guiar o procedemto de avaliacion ordinario do
maodulo, serviran de referencia para configurar as probas de recuperacion das partes non superadas, e as probas de avaliacién extraordinaria do
alumnado con perda do dereito de avaliacién continda.

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacion social co seu medio, para o que analiza os principios da
intelixencia emocional e social.

CA1.1 - Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2 - Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relacions interpersoais.
CA1.3 - Identificaronse os estilos de comunicacidn, as suas vantaxes € as suas limitaciéns.

CA1.4 - Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

CA1.5 - Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instrucions e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.6 - Utilizéronse as habilidades sociais adecuadas  situacion.

CA1.8 - Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e a aprendizaxe.

CA1.9 - Identificaronse as técnicas de hixiene emocional e autocoidado para o afrontamento do estres asociado ao coidado

CA1.10 - Actuouse desenvolvendo actitudes e comportamentos axeitados cara o medio fisico:orde,limpeza,coidado dos recursos,....
CA1.11 - Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacién coas persoas;verbal € non verbal.

CA1.12 - Actuouse mantendo actitudes e comportamentos axeitados en relacién ao traballo:participacion.

RA2 - Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

CA2.1 - Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a stia dinamica.

-12 -
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CA2.2 - Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.
CA2.3 - Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CA2.4 - Diferenciaronse os papeis € a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA2.6 - Identificaronse as principais barreiras de comunicacién grupal.

CA2.7 - Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo en grupo

RA3 - Aplica técnicas de xestion de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacion establecidas.

CA3.1 - Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.3 - Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun problema.
CA3.4 - Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con prevision das dificultades e do xeito de superalas..

CA3.6 - Definiuse o concepto e os elementos da negociacidn na resolucion de conflitos.

CA3.7 - Identificaronse os comportamentos posibles nunha situacién de negociacion, asi como a sua eficacia.

RA4 - Valora o seu grac de competencia social para o desenvolvemento das suas funciéns profesionais, e analiza a sua incidencia nas relaciéns
interpersoais e grupais.

CA4.1 - Identificaronse os indicadores de avaliacion da competencia social.
CA4.2 - Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.
CA4.3 - Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4.4 - Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.5 - |dentificaronse as actuaciéns realizadas que cumpra mellorar.
CA4.6 - Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7 - Efectuouse a valoracion final do proceso.

CRITERIOS DE CUALIFICACION
CUALIFICACION DAS UNIDADES DIDACTICAS
Para calcular a cualificacion de cada unidade didactica, primeiramente cualificaranse cada un dos CAs que a compofien.

- Cuallificacion dos CAs: Os CAs seran avaliados mediante os instrumentos sinalados no apartado 4c desta programacién (probas, taboas de
indicadores...). En funcién destes instrumentos, cada CA sera cualificado entre 0 e 10, considerandose superado cando a cualificacion obtida sexa
igual ou superior a 5. Os CAs non considerados como "minimos esixibles", poderan obter unha cualificacion menor de 5. Para calcular a
cualificacién final da UD, os CAs (considerados como "minimos esixibles") non superados, deberan ser recuperados.

- Cualificacion final da UD: a cualificacion dos CAs superados, (e a dos non superados non considerados "minimos exisibles"), sera ponderada polo
peso que dito CA ten no conxunto da UD. O resultado da suma destes CAs ponderados, sera a cualificacién final da UD.

Unha unidade considérase superada, cando todos os CAs que a compofien (agas os non considerados como "minimos esixibles") sexan
cualificados con 5 ou mais de 5.

Cualificacion final da UD=; (Cualif CA1x(Peso CA1 no total da unidade)/100)+(CualifCA2x(Peso CA2 no total da unidade)/100)+; +(Cualif CAnx
(Peso CAn no total da unidade)/100)

CUALIFICACION FINAL DO MODULO
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Para superar o modulo, deberan superarse todas as UD que o compofien, e polo tanto, todos os CAs considerados como "minimos esixibles", que
comporien cada unidade.

Unha vez superadas todas as UDs, a cualificacion final do médulo sera o resultado da suma das cualificacions de ditas unidades, unha vez
ponderadas polo peso que cada unidade ten no conxunto do médulo.

Cualificacion final do mddulo=4, (Cualif final UD1x(Peso UD1 no total do médulo)/100)+(Cualif final UD2x(Peso UD2 no total do modulo)/100)+...+
(Cualif final UDnx(Peso UDn no total do mddulo)/100)

CALCULO DA CUALIFICACION TRIMESTRAL
A cualificacion reflexada no boletin do primeiro trimestre, sera o resultado da suma das cualificaciéns finais das unidades traballadas no trimestre
ponderado polo peso que dita suma ten sobre a cualificacion maxima que o alumno/a pode obter no trimestre.

Cualificacién trimestral=; Cualificacions finais das UD traballadas no trimestrex 10/; Valores maximos das unidades traballadas no trimestre (sobre
10)

No caso de que no trimestre o alumno/a non fora quen de superar algun dos CAs considerados como "minimos esixibles" e polo tanto non
superara a unidade correspondente, a cualificacion da avaliacion trimestral non podera ser superior a 4.

A cualificacion reflexada no boletin do segundo trimestre, sera igual a cualificacién final do médulo.

CUALIFICACION DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACION DOS CAs

A cualificacion dos diferentes instrumentos de avaliacion realizarase tendo en conta as seguintes consideracions:

- PROBAS: un CA podera ser avaliado mediante unha ou varias probas escritas e/ou orais de caracter individual ou grupal, que poderan ser de
diverso tipo (test, preguntas breves, caso practico...). Consideraranse superadas as probas cualificadas como minimo cun 5.

- OUTROS (taboas de indicadores, rexistros anecdoticos...): Avaliaranse deste xeito os produtos realizados polo alumnado, tanto de xeito
individual, como en grupo e dentro e fora da aula. Estes produtos poderan ser: ensaios de comportamento, documentos (informes, traballos de
investigacion, comentarios analiticos, exercicios de sintese e reflexion ...) ou calquera outra elaboracion do alumnado. Nestes produtos e,
independentemente dos aspectos particulares avaliados en cada un, valorarase, entre otros, a estructura e presentacién dos contidos, a
elaboracion de todos os apartados solicitados, a eleccion correcta dos materiais, a viabilidade da proposta (de ser o caso), a entrega no prazo
acordado, a adecuacion aos formatos de entrega, a correccidn ortografica e gramatical, a orixinalidade e creatividade, a calidade na presentacion e
a bibliografia/webgrafia consultada. En caso de que algun destes produtos tefia que expofierse publicamente ao grupo-clase, valorarase tamén a
calidade do discurso, a utilizacion de recursos, as habilidades e destrezas demostradas, a adecuacion aos tempos asignados, a equidade no
reparto de tarefas (nos traballos grupais)...

Respecto aos produtos grupais, cabe sinalar que os membros do grupo poden obter diferentes cualificacions nun mesmo produto, e no caso de
que algiin membro non amose suficiente implicacion, incumpra as directrices aportadas pola docente, non se presente a exposicion publica (de ser
0 caso) por causa inxustificada... poderia ser cualificado negativamente a pesares de que o resto de grupo acade unha cualificacién positiva.

Os produtos non presentados seran cualificados cun 0, e os presentados fora de prazo (ata un maximo de 2 dias despois da data acordada) seran
cualificados cun 5 como méximo.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

PROCEDEMENTO PARA A RECUPERACION DOS CA NON SUPERADOS

Para superar os CAs considerados como "minimos esixibles", o alumnado debera obter unha cualificacién igual ou superior a 5 nos instrumentos
de avaliacion previstos para estes CAs. No caso de obter unha cualificacidn inferior, os CAs consideraranse non superados, e deberan ser
recuperados.

A recuperacion dos CAs non superados realizarase tendo en conta as seguintes consideracions:

- No caso de non superar as probas escritas previstas para cada CA, o alumno/a debera realizar unha nova proba, relacionada cos criterios de
avaliacién non superados. Esta proba, podera coincidir coa proba final do médulo. No caso de non superar esta proba, 0 mddulo considerarase
non superado e 0 alumno/a, debera realizar as actividades de recuperacion previstas pola normativa vixente.

-No caso de non obter cualificacidns positivas nos CAs avaliados mediante outros instrumentos (t&boas de indicadores, rexistros anecddticos...) 0
alumno/a debera repetir a elaboracién (traballo documental, ensaio de comportamento...) sobre a que se aplica dito instrumento ou realizar outra
elaboracion similar, relacionada co criterio de avaliacion correspondente. O prazo previsto para a entrega ou demostracion das elaboracions non
superadas, podera coincidir coa proba final do médulo. No caso da non superacion destas novas elaboraciéns, 0 médulo considerarase non
superado e o alumno/a, debera realizar as actividades de recuperacion previstas pola normativa vixente.

- No caso de non superar algin/s dos CAs de caracter mais actitudinal recollidos nunha unidade didactica, o alumnado debera demostrar unha
mellora da actitude na seguinte unidade didactica, e no caso de tratarse da ultima unidade, 0 mddulo considerarase non superado e o alumno/a,
debera realizar as actividades de recuperacion previstas pola normativa vixente.

En todolos casos anteriores, as actividades de recuperacidn previstas, concretaranse para cada alumno/a nun informe individualizado, que tomara
como referencia os criterios de avaliacion non superados.
O alumnado sera informado das actividades programadas para a sta recuperacion, do periodo da sta realizacion, e da data en que sera avaliado.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Determinacion da perda do dereito a avaliacién continua:

- Tal e como se establece nas Normas de Organizacién y Funcionamento (NOF) do CIFP COMPOSTELA: ao alumnado de Ciclos Formativos de
grado medio e superior, aplicaraselles o disposto no apartado 3 do artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o
desenvolvemento, a avaliacién e a acreditacién académica do alumnado das ensinanzas de formacion profesional inicial: "O nimero de faltas que
implica a perda do dereito a avaliacién continua nun determinado mddulo sera do 10% respecto da stia duracion total. Para os efectos de
determinacion da perda do dereito & avaliacidn continua, o profesorado valorara as circunstancias persoais e laborais do alumno ou a alumna na
xustificacion desas faltas." Atendendo as circunstancias anteriormente mencionadas, e para acadar un criterio claro e homoxéneo a hora de
proceder, establecese para todos os médulos un maximo dun 10 % para faltas sen xustificacion, ampliando dita porcentaxe un maximo dun 5% con
xustificacion. En todo caso un alumno ou alumna para cada moédulo que curse non podera ter mais do 10% de faltas sen xustificar e un 5%
xustificado, podendo chegar cos dous conceptos ata 0 15% no curso académico.

Polo tanto, neste modulo establécese un total de:
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-12 Faltas sen xustificar
- 6 Faltas xustificadas

O alumno/a sera apercibido/a cando as faltas sen xustificar superen o 6% da duracién do moédulo: 7 faltas de asistencia sen xustificar.
A comunicacion de perda do dereito a avaliacion continua, realizarase cando as faltas sen xustificar do alumno/a superen o 10% da duracion do
maédulo: 12 faltas de asistencia sen xustificar

Na secretaria do centro debera quedar constancia do apercibimento e da comunicacion da perda do dereito a avaliacién continua.

PROBA DE AVALIACION EXTRAORDINARIA para o alumnado que perdese o dereito de avaliacién continua:

Tal e como indica o artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de 2011, O alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua nun determinado médulo
tera dereito a unha proba final extraordinaria previa & avaliacion final de médulos correspondente. Este alumnado poderé realizar a proba final
extraordinaria con anterioridade a realizacién da FCT, e a cualificacion obtida na proba poderé consignarse na avaliacién parcial previa & FCT. O
alumnado que nesta avaliacion tefia superados todos os mddulos podera realizar a FCT co resto do alumnado.

A proba de avaliacion extraordinaria constara de 2 partes que poden ser desenvoltas en diferentes dias:

12 parte da proba: proba escrita. Podera incluir cuestions de diferente tipo de resposta: de eleccion, de resposta corta e/ou de desenvolvemento de
cuestions relacionadas coas competencias do médulo.

A duracion maxima desta proba sera de 2 horas. Para superar esta proba é requisito imprescindible superar a parte correspondente a cada
unidade didactica, cunha nota minima de 5, do contrario a proba considerarase non superada.

22 parte da proba: proba escrita de caracter practico, que consistira na realizacidn dun suposto practico. A duracion maxima desta proba seréa de 1
hora.

Para aprobalo modulo é condicion imprescindible obter como minimo un 5 en cada unha das partes, non existindo a posibilidade de facer media
entre ambas probas, nin de gardar parte aprobada se fose o caso.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

SEGUIMENTO DA PROGRAMACION

A orde de avaliacién no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o
seguimento das programaciéns de cada médulo, indicando grado de cumprimento e xustificacién razoada no caso de desviacions, ademais a
programacion sera revisada ao inicio de curso e se entregara unha memoria final de curso.

Para o seguimento mensual utilizarase o modelo do procedemento de Programacion establecido (utilizando, se € o caso a plataforma habilitada a
tal efecto), que se entregara a xefatura de departamento, xa que dito seguimento e revision debera constar nas correspondentes actas de
departamento.

Para a memoria final utilizaremos o modelo proporcionado pola xefatura de estudos ao final de curso.

Ademais do recollido no parrafo anterior, o seguemento da programacion levarase a cabo de xeito continuo a través do caderno de aula. As
anotacion recollidas neste facilitaran a realizacion do seguemento da programacién mensual a través da aplicacion informatica.
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AVALIACION DA PRACTICA DOCENTE

A avaliacién da practica docente levarase a cabo en varios momento. De xeito continuo ao longo do proceso recollendo informacion daqueles
aspectos que non funciones o sexa necesario mellorar, para facelo no momento se a situacién o permite. Ao final de cada trimestre
desenvolverase unha avaliacién conxunta co alumnado sobre o desenvolvemento do médulo. Nesta, entre outros temas, recolleranse datos e
contrastaranse co alumnado sobre a propia practica docente. Teranse en conta os seguintes temas:

- Metodoloxia utilizada.

- Obxectivos especificos acadados en cada UD e nivel de asimilacién dos contidos e procedementos que intervefien.

- Nivel de adquisicién dos resultados de aprendizaxe logrados realmente polo alumnado en relacién aos programados/esperados.
- Pertinencia dos criterios de avaliacion programados.

- Actividades de aprendizaxe e de avaliacion empregadas.

- Explicacions realizadas na aula/taller: idoneidade, adecuacion, pertinencia

- Materiais e recursos utilizados.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Tal e como se establece na lexislacion vixente, Orde do 12 de xullo de 2011, no seu artigo 28: Ao comezo das actividades do curso académico, o
equipo docente realizara unha sesion de avaliacién inicial do alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacién previa de
cada alumno e de cada alumna, asi como as suas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e situar o alumnado en relacion co perfil
profesional correspondente.

Para este mddulo pasarase durante a primeira semana do curso, un cuestionario de avaliacién inicial (sobre cofiecementos previos, intereses e
motivacions do noso alumnado) que se complemenatara cos datos proporcionados polo titor/a e datos de informacion de matricula.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O caracter continuo da avaliacion debe permitir, a deteccion precoz das posibles dificultades na adquisicion dos contidos por parte do alumnado e,
en consecuencia, promover a identificacién dos aspectos do proceso que provocan estas dificultades e a adopcion das medidas oportunas. Cando
a andlise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando aquelas
competencias nas que presenta mais dificultades.

No caso en que non sexa posible que garantir a consecucion efectiva dos resultados da aprendizaxe, o equipo docente podera propofier a través
do departamento de Orientacion, a solicitude de flexibilidade horaria, tal e como establece a Orde do 12 de xullo de 2011 no seu artigo 15: "De
acordo co artigo 61 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, o alumnado con necesidades educativas especiais, consonte o establecido no artigo 73 da
Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacidn, podera ser autorizado, cando as necesidades de apoio especifico asi o xustifiquen, para cursar
os ciclos formativos en réxime ordinario de xeito fragmentado por médulos, cunha temporalizacion distinta a establecida con caracter xeral".

De forma xeral neste modulo implantaranse, conforme as necesidades detectadas, medidas de reforzo educativo, tanto curriculares como
organizativas:
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- Tendo en conta a posible discapacidade fisica dun alumno/a (xordeira, cegueira, deficiencia motdrica,...), sera necesaria a adecuacion no
acceso o curriculo.

- Tamén poderan adecuarse compofientes basicos do curriculo (contidos, metodoloxia, recursos), incidindo directamente na programacion,
en base as problematicas concretas:
- Adaptacion no proceso de ensinanza-aprendizaxe aos ritmos e tempos tanto do grupo como individuais, axustando a
temporalizacién das unidades didacticas.
- Planificacién de actividades para determinar cales son os cofiecementos previos do alumnado antes de iniciar o proceso de
ensinanza-aprendizaxe.
- Tendo en conta os intereses do alumnado na programacion e funcionalidade das aprendizaxes.
- Creacién dun clima de respecto e tolerancia e valoracion mutua.
- Creacién dun ambiente de traballo cooperativo, de axuda mutua, un grupo de traballo que integre a alumnas/os con diversidade de
intereses, motivacidns e capacidades.
- Métodos alternativos de ensinanza-aprendizaxe.
- Maior tempo para a consecucion dos obxectivos
- Actividades diversas diferenciadas en grao de dificultade e complexidade para traballar o mesmo contido.
- Desenar diferentes actividades e situacions para avaliar o mesmo contido.
- Adaptando os instrumentos de avaliacion as necesidades e capacidades potenciais do alumnado.
- Materiais adaptados s suas necesidades.
- Adecuacion de espazos na aula que favorezan a mobilidade do alumnado e posibilite distintos tipos de traballo de forma simultanea e
diferentes agrupamentos coa participacion
de todos os alumnos e alumnas

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

E importante sinalar que ao longo do médulo traballarase coa educacion en valores non s¢ a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo
do madulo, sendn a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro.

Para este mddulo podemos destacar:

1. Educacién para a igualdade: Estara sempre presente, xa que logo, en ninglin momento se fara diferenza entre 0 noso alumnado por causa
do seu sexo, raza, crenzas ou calquera outra caracteristica de diferenciacion entre as persoas.

2. Educacion ambiental: E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que
se dispdn sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservacion.

3. Educacion para a satde: E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de satide e limpeza ou
unha adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada dia un papel mais importante, sen
esquecer que a nivel profesional (tendo en conta nas situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a stia salde persoal e a do
usuario como elementos cotids do seu emprego.

4, Educacion para a convivencia: Procurarase a resolucion de conflitos fomentando o didlogo baseado no respecto, e, procurando atopar
solucions de consenso de xeito democrético. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas a hora de fixar condicions de entrega de traballos, datas
de probas, efc.

5. Educacion para o consumo responsable; Fomentarase entre o alumnado un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como
os do centro e o ciclo (aula, material informatico,talleres,...)
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6. Interculturalidade: Traballando desde o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un
enriqguecemento; sinalar a este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos de outras culturas que nos axudan a
interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacién Profesional a orientacion profesional polo caracter teérico e
practico que posue o médulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas, sempre
que sexa posible, no noso contorno socioecondmico.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Ao tratarse éste dun mddulo transversal, en todas actividades programadas polo departamento para o segundo curso do CM de Atencion a
persoas en situacion de dependencia o alumnado podera relacionar e pofier en practica as aprendizaxes adquiridas no médulo, como a escoita
activa nas charlas e ou visitas a centros, a empatia, 0 autocontrol, as habilidades relacionadas coa exposicion publica...

En todo caso, propofiense como actividades complementarias para este médulo:

- Visita a un centro de diversidad funcional intelectual: Residencia Juan Vidan e/ou ASPAS
- Visita a un centro de Educacion Especial: CEE A Barcia

10.0utros apartados

10.1) Bibliografia recomendada

Verdugo Alonso, Miguel Angel: P.H.S., Programa de Habilidades Sociales Programas Conductales Alternativos - 22 Ed. Amaru Ediciones - 2003.
Roca, Elia : Como Mejorar Tus Habilidades Sociales : Programa de Asertividad, Autoestima e Inteligencia Emocional - 22 Ed. Rev. Acde
Cooperacion y Desarrollo, 2005.

Jeffrey A. Kelly: Entrenamiento de las Habilidades Sociales. Editorial Desclée de Brouwer. Bilbao, 2002. 82 ed.

Caballo, Vicente: Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Editorial Siglo XXI. 2002.

Ibafiez Garcia, Tomas: Introduccion a la Psicologia Social. Editorial OUC. Barcelona 2004.

Margarita Rojas Gonzalez: Cuidar al que cuida. Santillana Ediciones Generales. Madrid. 2006

Guia para as persoas cuidadoras. Conselleria de Promocion Econémica e Emprego. Concello de Santiago. 2010.

¢, Grupos, movimientos colectivos e instituciones sociales;,. En Introduccién a la Psicologia Social. Tomas Ibafiez Garcia (Dir.). Editorial UOC.
Barcelona, 2004.

Pilar Novoa: Relaciones en el equipo de trabajo. Editorial Santillana. Madrid, 2007

Carlos Maria Alcover de la Hera e Francisco Gil Rodriguez: Técnicas grupales en contextos organizacionales. Editorial Piramide.Madrid, 2006.
Maria del Carmen Martinez (coord.): Dinamicas e intervencion grupal. Editorial Sintesis. Madrid, 2010

-19-



